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Ortodontia Virtual

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TT)
NA ODONTOLOGIA

No seu inicio os computadores eram considerados
maquinas desenhadas para a automatizagdo de determinadas
tarefas, mas com o tempo eles evoluiram tornando-se portateis
mais rapidos e poderosos e com a evolugdo das linguagens
de programacdo e dos sistemas operacionais, apoiados mais
recentemente pela melhoria dos sistemas de telecomunicagoes
que permitirdo que as maquinas adquiram a fungdo de se in-
tercomunicarem, passando também a gerenciar a informagao
de forma rapida e eficiente.

A informag@o bem organizada ¢ um produto de enorme
valor nos dias atuais. Ao falar dela falamos também de orga-
nizagdo ¢ administragdo. A Tecnologia da Informagao (TI)
ndo ¢ somente util para as grandes empresas, ela pode ser
utilizada nas clinicas e consultorios odontologicos, trazendo
otimos resultados.

Se considerarmos a informagdo um bem que agrega
valor ao nosso consultério, nada melhor do que procurar
ferramentas que a torne um diferencial competitivo, sem,
contudo gerar gastos enormes. O melhor custo/beneficio
encontramos na informatizagdo e na utilizagdo de Software
de Gerenciamento de clinicas ou consultorios. Mas, na hora
de escolher como informatizar e qual sistema utilizar, alguns
cuidados devem ser tomados e as escolhas precisam ser bem-
feitas, caso contrario, podemos perder dinheiro e o que ¢ mais
importante, comprometer a eficiéncia.

Podemos citar alguns cuidados, que as vezes fazem a
diferenga entre o sucesso e a faléncia do projeto de infor-
matizagao:

1. Definir as razdes pelas quais queremos informatizar
(marketing, eficiéncia, pesquisa, comunicagao, ensino
continuado etc...).

2. Fazer com que o pessoal auxiliar participe, levantando
davidas, dando sugestdes e se envolvendo no projeto.

3. Elaborar estudo ergonomico da localizagdo dos micros
no consultorio.

4. Examinar softwares em congressos, feiras, (ndo seja im-

pulsivo, lembre-se de que, uma vez implantado o sistema
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no consultorio, € muito dificil troca-1o).

5. Fagadownload do software demo desejado, normalmente
disponivel no site do fabricante.

6. Consultar profissionais da area de TI e Marketing com
conhecimentos da drea da saude.

7. Pesquise na internet e obtenha informagoes sobre o sof-
tware e a empresa.

8. Antes da escolha final consulte colegas que ja utilizem
os sistemas por voce selecionados, para decidir com total
certeza.

9. Fazer um curso basico de informatica, para agilizar o
uso dos micros e do sistema tanto por parte do cirurgido-
dentista quanto do pessoal auxiliar. Se possivel solicite
um treinamento na propria empresa onde comprou o
software.

10. Na compra do equipamento este deve estar adequado a
finalidade proposta.

Sem nos deter nas explicagdes do que ¢ o Marketing e
de como as suas estratégias seriam aplicadas a Odontologia,
parece-me logico concluir que toda estratégia precisa de um
planejamento e que no nosso caso se inicia com uma analise da
nossa situacao, ou seja, dos nossos dados. Isto quer dizer que,
para melhorarmos o nosso rendimento, precisamos conhecer o
numero de clientes ativos e inativos, clientes novos € de retorno
efetivo, definir o tipo de perfil dos pacientes da clinica (idade,
sexo, profissdo, classe social etc.), quantidade de pacientes por
conveénio e particulares, faturamento, contas a pagar e receber,
or¢camentos apresentados e aprovados e muitas outras infor-
magdes que, sem duvida, tornam-se muito dificeis de serem
obtidas quando ndo estamos utilizando os meios necessarios
para trabalhar estas informacgdes.

Os programas administrativos geralmente trazem os
mesmos modulos de cadastro de clientes, agenda, controle
financeiro, controle de estoque, mala-direta, pacientes de-
vedores, anamnese e assim por diante. O que diferencia um
dos outros ¢ logicamente a maneira como eles apresentam

esses modulos.



B Pecra nwnwimam M4 b M| Bosgus O pena
Daco: pasiass | Dados covplemanimes  Arctsclies  Anavness  Hindrco

A seguir, algumas das caracteristicas e requisitos que
considero importante que sejam observados na escolha do
seu sistema de informagao:
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O banco de dados

que guarda estas infor-
macgdes devera trabalhar com varios cirurgides-dentistas,
convénios e consultérios, em rede ou monousuario, ou seja,
tem que compartilhar a informagao e permitir sua consulta
de diversas maneiras.

Se ainda for possivel o acesso ao banco de dados via
WEB, sera um 6timo recurso a ser considerado.

Ao cadastrar pacientes menores ou dependentes, seus
dados devem estar ligados a ficha do responsavel, incluindo os
meédicos que devem ser consultados em caso de alguma emer-
géncia, e alertas em caso de alergias e doengas que requerem
tratamentos especiais. Permitir o agendamento de consultas a
partir do médulo de cadastro. Validagdo do CPF, auxilio no
preenchimento da rua e CEP, fotografia do paciente, classifi-
cagdo através de palavras-chave e controle de indicagdes sdo
facilidades tteis no processo de cadastramento.

Anamnese - Alguns programas ja trazem os questionarios
pré-configurados o que facilita em alguns casos, mas o ideal
¢ que elas possam ser configuradas pelo cirurgido-dentista de
acordo com o que ele achar adequado. O sistema devera sem-
pre apresentar alertas para problemas existentes na anamnese.
Um exemplo € a interconexdo da anamnese com o banco de
dados de medicamentos, que no momento de prescrever uma
receita bloquearia automaticamente a prescricdo de algum
medicamento, que ja havia sido relatado como problematico
para esse paciente.

A anamnese deve ser impressa com boa apresentacao
para facilitar o preenchimento pelo paciente. Nao esquecer
de pedir para o paciente assinar e datar a ficha de anamnese.
E uma prevengio legal contra qualquer processo no caso de
acidentes no consultorio.

Uma observagao de anos de trabalho em um consultério

informatizado ¢ que os pacientes adoram seus computadores,

sua tecnologia, mas na primeira consulta querem ser ouvidos
e ter toda a atengao do profissional. Portanto, ndo utilize em
demasia o seu computador nesta primeira entrevista. Dela
depende ganhar ou ndo um novo cliente.
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clinica temos o desenho

dos dentes, que deve ser o

mais anatomico possivel, separando a denti¢ao permanente,
decidua e compondo, quando necessario, um odontograma
com a denti¢do mista. Recomendaria ainda a apresentagao de
todas as faces dos dentes, mesial, distal, oclusal e proximais,
o que facilitaria muito a marcagdo exata do procedimento a
ser realizado, saindo do formato plano do papel para uma
visao tridimensional. Os procedimentos a serem marcados no
odontograma devem ser feitos através de icones ou simbolos
graficos, localizados em posigdes de facil visualizagdo e ma-
nuseio utilizando a op¢do do Windows arrastar e soltar.

Devemos evitar aqueles odontogramas em que temos
que digitar qualquer tipo de procedimento e os que utilizam
muitos cliques do mouse para fazer a marcagao.

O plano de tratamento deve ser apresentado automatica-
mente apos terminar a marcagao dos tratamentos.

O histérico dos tratamentos deve permitir separar os
tratamentos pré-existentes, os finalizados e os que ainda estdo
a realizar, apresentado a data e a hora, além de um bloco de
anotagdes para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.
As anomalias como dentes girovertidos ou inclusos também
devem ser representados graficamente.

Plano de tratamento
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facilitando o processo de
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do or¢amento. Isto deve
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ser feito de forma rapida e eficiente, passando transparéncia
e seguranga para o paciente.

Devemos ter a facilidade de fazer o orgamento por partes,
selecionar alguns tratamentos do global e dar o valor em separa-
do, além de entrar na conta corrente direto do orgamento.

E importante também que o software realize na apre-
sentagdo do orcamento, de forma automatica, a separacdo
entre valores cobertos pelo convénio, coberturas parciais e

particulares, assim como os parcelamentos fixos e variaveis

com a aplicagdo automatica dos juros.

Controle fi-
nanceiro - E um

dos modulos que

mais auxilia o ci-

rurgido-dentista na

administragdo do
consultorio.

Este mddulo
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deve ser totalmente

integrado ao mo-
dulo clinico. A aprovagdo de um plano de tratamento devera
gerar automaticamente as parcelas do orgamento na conta cor-
rente do paciente e alimentar o médulo de contas a receber.

No pagamento de parcelas sao gerados créditos no fluxo
de caixa do sistema, sendo que a emissdo de recibos ¢ feita
de forma automatica.

Este modulo nos permite controlar a emissio de carnés
para pagamento (pacientes de Ortodontia), emissdo de rela-
torios de pagamentos de clientes, contas a pagar/receber, total
recebido, atrasados a receber, emissdo de recibos, calculo
do imposto de renda (carné ledo), folha de pagamento de
funcionarios, recebimento de convénios, preenchimento de
fichas de convénio. Fluxo de caixa diario e mensal.

Os dados do desempenho financeiro deverao ser analisa-
dos através de graficos estatisticos e comparativos, podendo
ser gerados para os cirurgides-dentistas individualmente ou
para a clinica.

Estatisticas operacionais - As estatisticas operacionais
ou relatorios das atividades da clinica ou consultorio sdo dados
muito uteis no planejamento das estratégias de marketing.
Uma funcionalidade destes relatorios deve ser a capacidade
de, através de filtros especificos, gerar relatorios em multiplos
formatos tais como MS Excel, PDF, HTML, DOC etc.

Dados como a quantidade de tratamentos realizados.

Exemplo: quantos amalgamas foram realizados do més um
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Fazer pesquisas de tratamentos interligando dados do
cadastro dos clientes como idade, sexo, a dados da clinica
como proteses removiveis efetuadas, proteses totais, coroas
ceramicas etc. (ou seja, um banco de dados relacional). Fazer
graficos de tratamentos, tempo trabalhado, custo hora, ocio-
sidade. Relatorios e estatisticas operacionais com geragao de
graficos de atendimento a convénios, indicagao de pacientes,
faixa etaria, tratamentos realizados, orgamentos realizados x
aprovados e outros...

O calculo dos custos diretos e indiretos da clinica, assim
como o valor da hora-clinica e os custos dos procedimentos
sao outros relatdrios que devem estar disponiveis.

Agenda - A

agenda deve apresen-

tar na tela a visualiza-
¢do do més, semana
e dia, sendo total-
mente configuravel

para as necessidades

do cirurgido-dentista.

Colocar o nome do

paciente na agenda, assim como os numeros de telefone e
e-mail para confirmar a consulta. Possibilidade de marcar
pacientes novos sem estar cadastrados.

Permitir de forma agil a marcagdo multipla de horarios
para um mesmo paciente, assim como agendar o retorno dos
pacientes apos terminar o tratamento.

Marcar compromissos pessoais, diferenciar agenda-
mentos de convénios ou particulares, assim como bloquear
a agenda em caso de auséncia para congressos ou viagens,
através de cores diferentes.

Visualizacdo da agenda através da Internet ¢ uma
funcionalidade muito importante nos dias de hoje, assim

como a compatibilidade com agendas portiteis como
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os Handheld ou
Palm.

Um lembrete
dos pacientes que
fazem aniversario é
interessante, assim

como também dos

pacientes com saldo

negativo (devedor)
e da posigao dos
servigos enviados ao laboratorio. Impressao da agenda.

Nos consultorios de Ortodontia, a agenda devera ter re-
feréncias aos clientes que estdo aguardando, tempo de espera,
clientes na cadeira, clientes atendidos, cadeira vaga e cliente
que faltou; isto auxilia na otimizagao do atendimento, gerando
um tempo de espera menor do paciente.

Captura e tratamento

de imagens - O software

deve possuir drivers que
suportem a captura de
imagens através de came-
ras intra-orais, scanners,
cameras digitais, raios-x
digitais etc.

O banco de dados de

imagens deve aceitar varios
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formatos de imagens, e
criar slide shows de forma
facil e rapida para ilustrar o tratamento dos clientes.

As imagens gravadas no catalogo podem ser ajustadas,
alteradas, ampliadas, comparadas, exportadas e impressas.

Uma opgao interessante seria a criagdo de um album
virtual com as imagens do cliente que ficara a disposi¢ao do
mesmo para visualizagao ou download.

Estoque - Ter um gran-

de estoque ndo ¢ a melhor

opgao nos dias de hoje. O

mais indicado é trabalhar

de uma forma mais racio-

nal evitando ter dinheiro

imobilizado desnecessa-

? R0

riamente.

Mesmo assim, devemos controlar o nosso material de
consumo minimo, com relatérios de materiais em estoque

minimo, relatorio contabil, valor do estoque, gastos com mate-

riais, atualizacdo dos valores. Controle por cirurgido-dentista
ou pela clinica. Relatorios de materiais mais utilizados para
que se possa sugerir compra mais apropriada, indicando o
valor e o local da ultima compra. A compra direta de forma
automatica entre o sistema e os distribuidores de materiais
muito em breve sera um fato comum, facilitando a manuten-
¢ao do material de estoque.

Controle de trabalhos de laboratorio - Todos os
cirurgides-dentistas que se utilizam de servigos de um
laboratdrio de protese, sabem a dificuldade de manter um
rigoroso controle sobre o envio e a data de recebimento
dos trabalhos. Para melhorar isso o software deve imprimir
uma ficha de saida dos trabalhos e solicitar na data certa o
retorno e a baixa do pedido no banco de dados. Se ndo con-
firmar a entrega do trabalho, deve ter um link para ligagdo
via VOIP ou comunicadores instantaneos como o MSN ao
laboratdrio. Controle do pagamento dos servigos, relatorio
mensal de servigos executados com discriminagdo do valor
para cada procedimento. Pesquisar o andamento do servigo
(listar os servigos que estdo no protético, os que estdo na
clinica e quais voltaram). Tabelas de pregos de protéticos
interligadas ao sistema, se mudarem a tabela, a atualizagao
deve ser automadtica, ou devem avisar para alterar a sua.
Facilidade do envio de dados do paciente como fotografia
do dente com a escala de cores para facilitar a escultura de
uma ceramica.

Senhas com niveis de acesso e protecdo para os dados
registrados - Ter varios niveis de acesso ao sistema ¢ uma boa
medida de seguranca, mais no sentido de nao perder dados
do que de seguranga monetaria. Os softwares devem estar
integrados a Internet e como tal devem ter senhas de acesso
trabalhando com sites seguros. Num futuro proximo estaremos
até recebendo dos nossos clientes através destes sites. Nao
exagere no numero de senhas (secretaria, cirurgides-dentistas,
auxiliar etc...) e opgdes de seguranga. Elas mais atrapalham
do que auxiliam.

Backup dos dados - Nada mais triste do que chegar
um dia no seu consultério e ndo encontrar o seu banco de
dados, com todas as suas informacgdes tdo preciosas; por
isso uma dica muito especial € se habituar a fazer backup
ndo s6 em pastas especificas do seu computador como
também em midias externas. Faga isto rotineiramente,
utilize no minimo duas unidades de gravagdo externa
como CDs ou DVDs para guardar os seus dados. Uma

outra opg¢ao interessante seria o backup para um servidor
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seguro na internet.
Editor de textos
- Nada melhor do que ter
um editor de textos com
recursos avangados de
formatagdo para a ela-
boragao de documentos;
muito melhor quando
ele estiver integrado
ao banco de dados com

todos os nossos pacien-

tes cadastrados e com o qual possamos emitir qualquer tipo

de impresso personalizado. Entre esses impressos temos os

atestados para fins trabalhistas, fins escolares, recomendagdes

pos-operatodrias, termo de responsabilidade, declaragdes,

contratos, autoriza¢do para diagnostico e/ou execugao de

tratamento, pedidos de exames complementares para cirurgia,

implante, textos de orientagdo ao cliente, certificados de boa

escovagdo para criangas etc.

Importante também ¢ a emissao de etiquetas de ende-

regamento para a mala-direta, ou seja, para todas as cartas

enviadas. Imprima vdarias vezes as etiquetas da sua lista de

pacientes e destine uma lista para cada tipo de carta. Exem-

plos: aniversariante ou retorno.

Banco de dados de medicamentos - Muitos softwares

ja tém o DEF (Dicionario de Especialidades Farmacéuticas)

incluido. Na avalia¢do dos dados deste modulo devemos

verificar se 0 mesmo tem as seguintes informagdes: nome co-

mercial, apresentacao, indicagao, contra-indicagao, posologia,

observagao, nome quimico, inserir novo medicamento, alterar

medicamento, excluir medicamento, imprimir receita.

Os sistemas devem ter no mdodulo de impressao de recei-

tas um alerta de restrigdes terapéuticas — o qual deve exibir

mensagens nas prescri¢des de medicamentos relatados como

perigosos na anamnese.

Modulos especiais - O sistema utilizado nao sendo
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desenhado para areas
especificas da odontolo-
gia devera ter ainda mo-
dulos especificos para
Odontopediatria, Ci-
rurgia, Implantodontia,
Prevengao, Periodontia,
Endodontia e outras.

No caso de Orto-
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dontia sugerimos os programas especificos para gerenciamen-
to das clinicas dadas as suas multiplas variaveis.

Interfaces de comunicagdo - O banco de dados deve ser
compativel com a internet. Nos dias atuais precisamos pensar
em um acesso global as informagdes dos nossos pacientes.
O nosso banco de dados de material de estoque deve estar
interligado com as dentais, via internet, podendo fazer a
compra do material abaixo do estoque minimo, sem termos
que interferir neste processo.

Transmissao de imagens via modem, para laboratorios
protéticos, colegas cirurgides-dentistas, servigos de Radio-
logia, hospitais, centros de diagnostico, segunda opinidao
serdo op¢des muito utilizadas neste mundo interconectado.
Disponibilizar moédulo de chat interno para troca de men-
sagens entre os usudrios do sistema. Envio de mensagens
aos participantes da rede no consultorio. Correio eletronico
ou e-mail para receber novos clientes e marcar consultas,
interligado a agenda. Integragdo com software de Vide-
oconferéncia e Volp. Sem esquecer que as atualizacdes
dos sistemas utilizados deverdo ser facilitadas através do
download das novas versdes.

Existem muitos sistemas de gerenciamento de clinicas e
consultdrios odontoldgicos. Citaremos alguns deles: Dentalis,
Dental Clinic, Dental Office 2006, Easy Dental 7.0 Standar /
Clinica, ProDent 9.2, Dental Master, IS-Odonto, Dental Pro,
Dental Manager .

Especificos para clinicas de Ortodontia: Dental Orthodon-
tics 2006, Efficient Gestao Ortho, Radiodoc - Radiocef, Orto
Manager, Ortho Easy, Ortodata Andlise, Ortho Freeware.

Sistemas para convénios: Dentalis Convénio, Enterprise
- Easy Dental e outros.

Nos dias atuais tudo gira em torno da informagao e,
sem duvida, aquele que souber reconhecer isto se tornara
um profissional melhor qualificado para este mercado
competitivo. Se vocé ainda ndo informatizou o seu con-
sultério ou clinica ndo perca mais tempo, tenho certeza
que os beneficios serdo muitos e levardo vocé a ter um
sucesso profissional muito mais rapido, agregando valor

a seu trabalho. ®

Fotos cortesia: Easy Dental (www.easysoft.com.br/ e
Orthoefficient (www.orthoefficient.com.br)





